PRINTSEG

Cédigo de
éticay
conducta




PRINTSEG

Propésito y alcance de Nuestro Cédigo de
Etica y Conducta

El presente codigo de ética y conducta estd elaborado para fortalecer el clima laboral dentro y fuera de la
organizacion, presentando las normas que rigen nuestra labor.

El presente condigo establece los principios fundamentales y las normas que nos guian en nuestro
comportamiento ético en relacion con nuestras partes interesadas.

Considerando que el presente documento debe apoyar a lidiar con cualquier dilema, pregunta, inquietud
que pueda tener relacionada con la conducta empresarial.

Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada A.C. é INTE RN!O NAL™




Cultura Organizacional

Valores
Honestidad Respeto
Actuacion con dignidad, respeto y Procurar una excelente relacion, sin
honor a los compromisos adquiridos contravenir ideologias o estilos de vida.

por nuestros colaboradores. )
Tolerancia

Admitir que el respeto es la base
fundamental de las relaciones.

Compromiso

Establecer acuerdos y cumplir tareas
en funcion de metas comunes.

Voluntad Responsabilidad

Cuadlidad de actuacion para
desarrollar y dirigir de forma eficiente
nuestras tareas encomendadas.

Deseo de colaboracion para
alcanzar objetivos generales.

Confianza Lealtad
Credibilidad en la infencion vy Cuadlidad de actuacion para
capacidad de sus miembros. desarrollar y dirigir de forma eficiente

nuestras fareas encomendadas.




Derechos Humanos

PRINTSEG Proteccion Integral y Seguridad Privada S.A. de C.V.

Reconoce que los derechos humanos son fundamentales apoyando a la diversidad y
respetando la dignidad de nuestro personal.

Mantiene un compromiso y promueve con las partes interesadas y grupos de interés, las
buenas practicas de los Derechos Humanos declaradas en el presente Codigo de Etica
y Conducta.

En relacion con lo anterior, fomentamos:

Respeto a la dignidad humana

—
.

Manteniendo una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta.

2. Respetamos la dignidad de las personas, su libertad, la libre expresion y 4
privacidad

3. No se permiten malas conductas verbales, fisicas que atenten contra la dignid
nuestros colaboradores.

4. Estamos comprometidos en promover un ambiente laboral y conservar sfelaglelEltE

de trabajo en el que se prohibe y sanciona todo tipo de acosqQdiVilellslalellelayY;

hostigamiento o cualquier otra actividad que atente contra nuestros elle]elelfelelel(=H




Derechos Humanos

PRINTSEG Proteccion Integral y Seguridad Privada S.A. de C.V.

Inclusidén y diversidad

1. Promovemos la inclusion con nuestros colaboradores

2. Fomentamos Ila no discriminacion, ejerciendo buenas de prdacticas de
responsabilidad social forjando un personal, mds competitivo y profesional,
denunciando hechos relacionados con la discriminacion.

Prommovemos con nuestra partes interesadas y grupos de interés, las buenas prdacticas
respetuosas de los Derechos Humanos,




Politica BASC

PRINTSEG, empresa dedicada a brindar servicios de Seguridad Privada
apegada a los lineamientos establecidos en el contexto organizacional,
con un enfoque basado en procesos y al andlisis de riesgos,
comprometiéndose a cumplir los requerimientos establecidos por Ios partes

interesadas, fortaleciendo la cadena de suministro compro a
cumplir:
«  Manteniendo la integridad de los procesos, p do delitos de

corrupcion y soborno, lavado de activos, entr

« Cumpliendo con los requisitos legales y re tarios.

« Promoviendo la seguridad en el uso ologias de la informacion.

Promoviendo la mejora co en el Sistema de Gestion Control

Seguridad.



Politica de Responsabilidad Social
-

J{ LN e e Nelelpglol(elnslciifeloM=TaWelolalo Veis{s¥f de manera ética, profesional y transparente
=1el=i(elple (ol [k Ne (Si(=Telglel MgV aalelalel Ao Nalsridad de cada uno de los que conforman esta
o](e[o]alrLe[ei[e]aMN ool [V)/=Iale [N e N oTe s (=A@ rcsadas con las que se mantiene una relacion,
Prinfseg mantiene un compromiso con | JE:Nellle[fs1¥e NN &

Etica empresarial:

N[[al=lelaplelEINelolel[e[oNe SR Tele M AsleNdUCTa permitiendo tomar decisiones que sean acertadas
en el dmbito social

Calidad de vida:

@lelple[Sitelnalol e [cNG[(elaWalls) en crear y propiciar un ambiente laboral ante, creativo, no
o[elflggllalelfelfleRAelelgileilele)’ VO CcON el personal para contribuir con una mejor calidad vida en la

empresa.



Politica de responsabilidad social
U

Vinculacion y compromiso con la comunidad:

Reiteramos nuestro compromiso con la sociedad extendiendo nuestro
compromiso hacia las comunidades que afectamos con nuestras
operaciones, buscando el crecimiento y bienestar econdmico, social y

cultural difundiendo una cultura de responsabilidad social.

Cuidado y preservacion del medio ambiente:

Promovemos la concientizacion y reutilizacion de recursos, minimizando |os
impactos negativos en el medio ambiente y maximizando los positivos,
mediante programas de reciclaje entre otfras estrategias para el cuidado del
medio ambiente.

Grupo Consultores reitera su compromiso en proteger y respetar los Derec
Humanos de todos nuestros colaboradores y grupos de interés.




Relacion con nuestras Partes interesadas
-—

PRINTSEG

* Clientes

* Proveedores

« Competencia

* Gobierno y autoridades



Clientes

PRINTSEG atfiende los requerimientos de nuestros clientes de una manera ética,
transparente y profesional, ofreciendo un servicio de calidad satisfaciendo las
necesidades y sus requerimientos.

Para PRINTSEG es importante escuchar y estar cerca de los clientes, por o
anterior se han creado diferentes canales de comunicacion.

En PRINTSEG no hay cabida para ningun tipo de corrupcion, soborno,
favoritismo o cualquier actividad que sea confraria a los valores éticos de la
empresa.

Consideramos importante promover los lineamientos establecidos en el cédigo
de étfica y conducta.

En PRINTSEG nos distinguimos en brindar un frato a nuestros clientes basado en
la integridad y profesionalismo.




Proveedores

Nos aseguramos de seleccionar a nuestros proveedores con imparcialidad
basdndonos en criterios de seguridad, calidad y rentabilidad del servicio
ofrecido, compartiendo la filosofia, intereses y valores éticos.

Mantenemos la confidencialidad de nuestros proveedores, evitando hacer
divulgacion o mal uso de los datos proporcionados.

Promovemos las buenas prdcticas con nuestros proveedores con el fin de que
se involucren en materia de derechos humanos, calidad, responsabilidad social,
seguridad y medio ambiente, robusteciendo la cadena de suministro.

Las relaciones con los proveedores son transparentes, de modo que nos
aseguramos de la igualdad de oportunidades, respeto e integridad.

En caso de que el proveedor este coludido con organizaciones criminales,
exista algun reporte de actividades ilicitas o no éticas, y de encontrarse ciert
se dard por terminada la relacion contractual con el proveedor.



Gobierno

Conforme a la legislacion vigente PRINTSEG se mantiene informado y cumple
con los requerimientos legales.

Fomentamos una cultura de legalidad, acorde a leyes, normativas,
regulaciones y ordenamientos establecidos por diferentes organismos publicos y
entidades.

Realizando prdcticas imparciales y transparentes evitando caer en actos ilicitos.

Realizamos nuestras actividades dentro del marco de la ley apegdndonos a
nuestras politicas internas, con el fin de mantener un comportamiento ético vy
profesional.

El personal qgue conforma PRINTSEG, por ningun motivo debe cometer un acto
ilicito, ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo.




Cultura de la legalidad
-—

PRINTSEG

« Anticorrupcion

« Antisoborno

« Antilavado de dinero



Anticorrupcion y soborno

PRINTSEG, mantiene buenas practicas de negocio de acuerdo a la legislacion
vigente, se ha establecido la politica de cero tolerancia hacia la corrupcion vy
soborno, rechazando y denunciando cualquier acto de corrupcion y soborno a
las autoridades correspondientes.

Los colaboradores no deberdn en forma directa o de manera indirecta, ofrecer
o pedir un favor personal o financiero, a fin de obtener o conseguir una ventaja
de un tercero, ya sea publico o privado, asi mismo los colaboradores deben
conocer que esta prohibido por la empresa tener practicas deshonestas.

En nuestras actividades dentro y fuera de las instalaciones de PRINTSEG, no
participamos en actos de corrupcion y soborno por lo tanto, cumplimos con |as
leyes de anticorrupcion y soborno aplicables a nuestra operacion.




Anti lavado de dinero

PRINTSEG, cumple con las leyes aplicables para la prevencion de lavado de
dinero promoviendo entre nuestros colaboradores el cumplimiento de la misma.

Cumplimos con los requisitos establecidos por las leyes locales relativas @
contribuciones politicas en los paises en los que operamos, asi como con los
Lineamientos Internos establecidos por PRINTSEG.

En PRINTSEG, mantenemos todas nuestras actividades con integridad y éfica g\ ;
profesional, evitando obtener beneficios econdmicos o personales indebidos. A :

&

Toda relacion comercial o de negocios, o inversiones que mantenga con —
PRINTSEG, solo se mantendrd conforme a los lineamientos internos vy @

procedimientos determinados por PRINTSEG. {‘




Se ha establecido la siguiente politica indicando que los colaboradores tiene
prohibido aceptar o enfregar algun fipo regalo, hospitalidad, donacidon o
algun beneficio similar, con las que mantiene una relacion contractual
PRINTSEG.

Esta Prohibido:

Regalos, hospitalidad, donaciones y
beneficios

Recibir o entregar regalos con el deseo de influir inadecuadamente en el
emisor / receptor.

Recibir o entregar regalos consistentes en dinero en efectivo, tarjetas de
regalo y/o cheques.

Recibir o entregar ayuda financiera personal (regalar / obsequiar) de
cualquier tipo de parte interesada o socio de negocio.



Cumplimiento al Cédigo de Eticay

Conducta
-—
J VIR S eRgleRlanlelSlaal=laliele(oNeleoalel S Ne EReeInalVINicaciON para nofificar o reportar, por parte de
[e}Hlele][o]olo](elo[e](=S A (ST(el=IfolNe ] (e [UlalslaaleRs¥a cCionado con Quejas, inquietudes, sugerencias y

o[=Ta IV alelle [T [STale[oN=E (el olUrle]gNe sWe [U[SIel fiSiCO ¥ electronicamente a través de la pdg. Web

Quejas y Sugerencias — Printseg.

AN NSl @l e fo[ole M= lelemA@ONducta PRINTSEG estd comprometido en cumplir con los
(e lplelelf=INe (ST ([ele VA IETe o [fofole” apegdndose los colaboradores y partes interesadas en
difundir y reportar inmediatame cualqguier incumplimiento.

Haelel el e[SANCTolelafe NN MuUNicar cualquier sospecha de violacion en materia de
elojarlelelareln=NleNN e MVA SO0l O en su defecto un conflicto de interés, no estard sujeto @
(=leli=Nell[e[eNe eleilelaNe[Hei[e)INnaria alguna o cualquier otra consecuencia laboral adversa.

@life|[oll]IINeIEIelaloMe([Vs", con conocimiento, realice una denuncia falsa sobre violacidon en
nleiclleNe[SNelelnalelelafeMiento etico o legal o conflicto de intereses, no serd protegido y podrd
S rel @ V][SifeXeReleteilely’ disCiplinaria.


https://printseg.com.mx/index.php/quejas-y-sugerencias/

Atencion de dudas e inquietudes

SaRENININ=CRolfe)anle)Z=1aale 1NV aloKelV] (Vife RoSW oI\ laleilelaWO OF |0 anterior recibidos cualquier duda,
NI Ve M=ol eileIe Rellanle)asll= sl MelMOtele /e MP= Etica y Conducta PRINTSEG y demds

lineamientos internos.

Medidas Correctivas

Ne[Nile)[elellelalciNe| Mol =lal(=N®ele[ls[eMe[cNY” vy conducta y demads lineamientos de PRINTSEG,

estard sujeta a medidas correctivas.

NN pplclelloleNeloliiclane M e[ale[cyr |0 amonestacion por escrito, el despido, hasta denuncia

ante las autoridades corresporellEiglEHy

rEHelifelaglel el NG Siiclely'OS de |os colaboradores y partes interesadas, validamos vy

efelelllag=lallelgplelieleloNI0 cvidencia disponible antes de determinar alguna medida correctiva.



PROTECCION
INTEGRAL Y
SEGURIDAD
PRIVADA SA.
DEC.V.

GRACIAS!

PRINTSEG

Proteccion Integral y Seguridad Privada Qe = 5515191297 y/0 551038 5867.

» Insurgentes centro #132, Desp.
407 Col. Tabacalera, Alcaldia

Cuauhtémoc, Ciudad de México.

o /’
>y !

iEstamos listos para
servirle!

@ » ventas@printseg.com.mx

@ " WWW.printfseg.com.mx
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